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INTRODUCCION

Las Orientaciones Metodoldgicas para la Generacién de Contenidos Educativos Digitales, proponen el
acercamiento a la produccién de los CED como herramientas para el apalancamiento de la
transformacion cultural, que persigue impactar la sociedad en general y a la educacién como elemento
socializador en particular. Por otra parte, la inclusion social plantea el reto de empoderar a los sujetos
sociales mediante el reconocimiento de sus saberes ancestrales y la sistematizacion de sus métodos
de produccion endégena, redundando en saldos organizativos que se producen en el contexto geo-

historico.

En ese orden de ideas, la Apropiacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), es un
reto priorizado en el proceso de transformacion social que vive nuestro pais, lo cual es una tarea
ardua y compleja, pero factible con la incorporacion de las comunidades en el proceso de concepcién
de materiales didacticos en diversos formatos Web, tales como los Contenidos Educativos Digitales
(CED), los cuales ademas son vital alimento de las innovaciones formativas relacionadas con el uso

del satélite “Simon Bolivar”.

Cabe destacar, que una via para enfrentar la exclusion social es precisamente la posibilidad de ser
“arte y parte” en la construccion del saber, esta opcion esta a la mano de las comunidades mediante
su incorporacién al proceso de la Generacion de Contenidos Educativos Digitales, quienes asumen el
rol de creadores-generadores de los conocimientos que demandan como respuestas puntuales a
inquietudes y necesidades colectivas, apropiandose de las tecnologias como protagonistas de una
historia que les pertenece, haciendo visibles a hombres, mujeres, adolescentes, nifios y nifias y su
experiencia de vida, potencialmente rica en expresiones de faenas y convivencia con valores

ancestrales propios de nuestra herencia multiétnica.

La experiencia del Cenit en cuanto a la Generacion de Contenidos Educativos Digitales, se remonta al
afno 2004 cuando el Centro Nacional de Tecnologias de Informacion por el Estado Venezolano,
conjuntamente con la Empresa SISCOPEXTEL por la hermana Republica de Cuba, propusieron la
Metodologia para la Generacion de Contenidos Educativos en Tecnologias de la Informaciéon y

Comunicacion (CETIC), fundamentada en los modelos de disefio de Software Educativo.
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A partir de esta concepcion, se desarrollé6 una metodologia accesible y transferible para el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) tan sencilla que pueda ser utilizada por las
comunidades organizadas, a fin de ampliar sus capacidades, conocimientos y a su vez intercambiar
saberes populares y empiricos en formato digital utilizando pasos ordenados que permiten el
tratamiento didactico de los diversos temas, distribuyendo el saber en pequefas “dosis” facilmente

digeribles por todos.

El éxito de la aplicacion de esta metodologia, se evidencia en las experiencias desarrolladas con la
participacion de diferentes comunidades en los talleres de la metodologia CETIC; a través de las
Unidades para la Gestion y Desarrollo de Contenidos Educativos en TIC (Unidades Cetic), integradas
por equipos interdisciplinarios de educadores, disefiadores graficos y programadores, entre otros,
quienes propician la gestion y el desarrollo de proyectos dirigidos a la produccion de contenidos
educativos con la participacidn de consejos comunales, cooperativas, organismos e instituciones del

Estado y universidades.

Este material representa un papel de trabajo que aspira ser una propuesta para el debate y requiere
de quienes estamos comprometidos con el proceso de transformacion social, el esfuerzo conjunto
para ir incorporando aspectos que lo enriquezcan a los fines de disponer de una guia que facilite e
impulse el uso de los CED como herramientas para el empoderamiento de las comunidades, por ello

le invitamos a realizar los aportes que surjan de su aplicacion.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1. Aprendizaje y Tecnologias de Informacién y Comunicacién

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el entorno educativo constituyen un modo
efectivo de aprendizaje cuya versatilidad le da caracteristicas de complemento al modelo tradicional, a
la vez que representa una via alternativa para ampliar el alcance y la cobertura de los procesos
formativos en todos los niveles, de alli que propician la generacién de nuevos procesos socio-

cognitivos de aprendizaje que deriva en una novedosa dinamica entre los actores del hecho formativo.

En el ambito de las TIC, el desarrollo de procesos formativos se enriquece por cuanto fortalece el
aprendizaje cognitivo presentando oportunidades para abordar el conocimiento desde diversas dimen-
siones, lo cual propicia mayor interrelaciéon entre los roles del facilitador y del participante, ademas de
incentivar la busqueda de nuevos enfoques innovadores que acompafien la asimilacion y apropiacion

de la tecnologia

2. Contenidos Educativos Digitales como herramientas dinamizadoras del Aprendizaje

Los Contenidos Educativos Digitales (CED), son materiales de caracter didactico, basados en la
investigaciéon documental, experiencial o de ambas fuentes, originados del tratamiento pedagdgico de
la tematica seleccionada y constituida en guion instruccional para su conversion en formato
multimedia.

Desde el punto de vista técnico los CED son unidades de significado en formato multimedia (video,
audio, texto e imagen) o hipermedia (multimedia interactivo), que estructuradas en objetos tematicos

cumplen un propésito informativo y didactico.

La Construccion de los contenidos se inicia mediante una investigacion exhaustiva sobre una materia
seleccionada, luego a la informacién recolectada se le confiere un caracter pedagogico a través del
guion instruccional para finalmente ser convertido a soporte digital mediante programas informaticos,

lo cual les da una caracterizacion expresiva comun.
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Los CED son recomendables como herramientas que favorecen los procesos de aprendizaje y la
socializacion de los saberes populares cientificos y tecnoldgicos, su aplicabilidad se adapta a las
necesidades de usuarios y usuarias y en manos de las comunidades se convierten en medios para el

empoderamiento colectivo hacia la transformacién social.

Los CED estan dirigidos a comunidades organizadas, instituciones educativas, y en general, a los
actores sociales que hacen vida en ellas: docentes, estudiantes, padres, madres, organizaciones
sociales, Consejos Comunales, Nucleos de Desarrollo Endégeno, Comités de Tierra Urbana, entre
otros. Asi, es imprescindible que los mismos respondan a las necesidades de la comunidad, y estén al
alcance de beneficiarios, en este sentido, deben ser localizables como elementos multimedia o en

portales de internet para su uso, promocion y divulgacion.

Cabe resaltar, que estas orientaciones metodoldgicas para la generacion de contenidos educativos
digitales focalizan a las comunidades como elaboradores y beneficiarios directos, involucrando un
conjunto de saberes y recursos cientificos, técnicos y culturales que deben facilitar el aprendizaje de

los usuarios y usuarias.

3. Empleo adecuado del Idioma y normas ortograficas.

En la generacion de Contenidos Educativos Digitales es de vital importancia la calidad de los textos,
los cuales deben redactarse de forma coherente y secuencial para favorecer la comprension de la
tematica. Por otra parte, la correcta ortografia debe ser garantizada en la elaboracion de los mismos,
por ello, es indispensable que exista compromiso hacia esta exigencia por parte de los integrantes que

conforman el equipo.

La no observacion de las normas de redaccion y correcta ortografia resultan en un producto que en
vez de servir como apoyo al aprendizaje atenta contra dicho proceso y se convierte en motivo

suficiente para que sea rechazado.
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ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA LA GENERACION DE CONTENIDOS
EDUCATIVOS DIGITALES

La Generacion de Contenidos Educativos Digitales por parte de las comunidades y/o colectivos
organizados debe contar con el acompafiamiento de un equipo de gestion que facilite el desarrollo de
competencias para la elaboracidon de los guiones instruccionales y técnicos, motivo por el cual, este

documento presenta el proceso de elaboracién de los CED en dos momentos, a saber:

Primer Momento: Conformacion de la Unidad Generadora de Contenidos Educativos Digitales
(Unidad Cetic)
Segundo Momento: Elaboracion de Contenidos Educativos Digitales (CED)

SEGUNDO MOMENTO Desarrolo de la intoriay

grafica del contenido.
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Desarrollo de guion| e
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FASE ll| *Consenso para la seleccion de los temas a desarrollar.
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para la generacion| “|ndagacion histérica, bibliografica, hemerografica y vivencial.
de los CED. | E|aboracion de guion instruccional.
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Incorporacion de la| *Empoderamiento con herramientas metodologicas inherentes al disefio de CED.
comunidad en el | *Elaboracion de guion instruccional del CED.

desarrollo de CED.

) *Conformacion de equipo de trabajo (Comunidad +especialistas).
Conformacion de la| *Sensibilizacion de los actores participantes.

Unidad Cetic. | *|dentificacion de necesidades y expectativas de las comunidades.
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PRIMER MOMENTO: CONFORMACION DE LA UNIDAD GENERADORA DE CONTENIDOS
EDUCATIVOS DIGITALES (UNIDAD CETIC)

El primer momento del proceso de elaboracion de los CED consiste en la conformacion de las
Unidades para la Generaciéon de Contenidos Educativos en TIC (CETIC), las cuales, son las
encargadas de gestionar la elaboracién de Contenidos Educativos Digitales mediante la conformacion
de un equipo multidisciplinario con dominio de las areas de: disefio instruccional, disefio grafico,
programacion, informatica y comunicacion. Su accién implica el abordaje y acompafiamiento a las
comunidades en la elaboracién de Contenidos Educativos Digitales de acuerdo a las expectativas,

necesidades y experiencias de las mismas, mediante las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

. Propésito y Objetivos de la Unidad Cetic

Propésito:

Desarrollar procesos de transferencia tecnologica a las instituciones, organizaciones sociales y
comunidades para la produccién de Contenidos Educativos Digitales con la participacion
corresponsable de actores sociales e institucionales, en el marco legal y pedagoégico que fortalezca el

empoderamiento de las TIC en la poblacion.

Objetivos:
1. Desarrollar contenidos educativos en diversos formatos digitales, producidos con base a las

necesidades y experiencias de las comunidades.

2. Coordinar la participacion protagonica de comunidades, instituciones publicas, universidades,
asociaciones de base tecnologica, emprendedores y emprendedoras, en la produccién de

Contenidos Educativos Digitales.

3. Ejecutar procesos formativos que empoderen a los actores de las comunidades y sujetos
institucionales con herramientas para el disefio y desarrollo de contenidos educativos a los

proveedores de contenidos.
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4. Proporcionar la informacion estadistica, resultados y Contenidos Educativos Digitales cuando

sean requeridos por las instituciones involucradas en su desarrollo.

Il. Funciones de las Unidades Cetic:

1. Propicia la conformacion de nuevas Unidades CETIC:
En coordinacion con comunidades, organismos e Instituciones del Estado, cooperativas,
Instituciones de Educacién Superior y emprendedores, promueve la metodologia para la
produccion de herramientas educativas digitales y asi fomentar su incorporacion y

conformacion como Unidad Cetic.

2. Abordaje a las comunidades:
Mediante la realizacion de contactos con lideres o representantes comunitarios, en los que se
promociona la participacion corresponsable de los actores sociales en la elaboracion de los
contenidos, para ello se utilizan técnicas como: conversatorios, charlas, foros, entre otras, a fin

de que los participantes manifiesten los temas a desarrollar y propongan el plan de accion.

3. Formacion en la metodologia Cetic para la elaboracion de CED:
Con la ejecucion de los talleres correspondientes para empoderar a los participantes tanto para
la constitucion de una unidad Cetic, como para la generacion de Contenidos Educativos
Digitales, los cuales se detallan ampliamente en los puntos correspondientes a:
» Descripcion de la Induccion a la conformacién de las Unidades CETIC

» Taller de formacion para la generacién de contenidos educativos digitales

4. Elaboracion de CED:
Los Contenidos Educativos Digitales se desarrollan con la participacion protagdnica de las
comunidades, segun la demanda de los actores sociales y organismos del Estado, siguiendo la

metodologia de disefio y desarrollo Cetic.

5. Acompanamiento durante el proceso de desarrollo del CED:
Cabe resaltar que la Unidad Cetic, acompafia el proceso desde la conformacién de las

Unidades para la Generacion de Contenidos Educativos Digitales hasta la validacion del CED,
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para ello hace seguimiento permanente y presta apoyo profesional cuando se le solicita,

ademas controla el proceso mediante formatos y avales de las diversas etapas de produccion.

La conformacion de Unidades Generadoras de CED, aplica a instituciones publicas y otras
organizaciones, cuya mision se enfoca en la transferencia y formacion de las comunidades. En
ese sentido, este momento concentra las actividades en:

* Articulacién Cenit — Instituciones

» Establecimientos de acuerdos legales, administrativos y logisticos.

* Constitucion formal de la Unidad Cetic

lll. Roles y responsabilidades:

Los equipos de trabajo que conformen la Unidad Cetic cumpliran con las siguientes actividades:

1. Coordinador de la Unidad Cetic:
Es el principal responsable de:

v" El desarrollo y ejecucion del producto; contacto directo con la Direccién de Educacion del
CENIT, la ubicacion del equipo que conformara la Unidad CETIC y la planificacion de la
consignaciéon de los entregables (guion instruccional y técnico, CED, imagenes, audios,
entre otros), atendiendo a las fechas determinadas en los cronogramas.

¥v' El abordaje y los demas contactos con las comunidades, presentando el proyecto a las
diferentes organizaciones e instituciones preseleccionadas para ser participantes de la
Unidad.

v"  Convocatoria y/o seleccién de los participantes de los talleres.

v" Organizacion, logistica y difusién de las actividades.

2. Disenadores Instruccionales:
Son responsables de las actividades correspondientes al desarrollo del guién instruccional
mediante los procesos de investigacion documental, indagacion contextual, elaboracion del

guién, organizacién del trabajo, acompafiamiento y planificacion. Adicionalmente, son
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responsables de la ejecucion de los talleres de Metodologia para elaborar Contenidos

Educativos.

Disefhadores graficos / Programadores
Son los responsables de realizar el guion técnico y desarrollar la interfaz grafica del Contenido
Educativo Digital. Ejecutan la parte creativa del proyecto y establecen las pautas de trabajo

para el desarrollo del Contenido Educativo Digital.

Expertos / Especialistas del tema

Representados por el colectivo que participa activamente en la generacién de contenidos
cuando la tematica a desarrollar tiene su origen en expresiones culturales o experienciales de la
comunidad.

En el caso de temas histdricos, técnicos o cientificos los expertos en el tema son profesionales

calificados.

IV. Induccién para la conformacion de las Unidades CETIC

Las potenciales unidades Cetic reciben una induccidn general acerca del funcionamiento de las

mismas, al respecto se forman segun se describe a continuacion:

Objetivo General

Conformar equipos de gestion para la Generacién de Contenidos Educativos Digitales, con base a las

necesidades, experiencias y expectativas de la poblacién.

Objetivos Especificos

1
2.

Presentar las Unidades CETIC, sus objetivos y estructura funcional.

Explicar los procesos legales, administrativos y funcionales implicitos en la conformacién de
Unidades CETIC.

Constituir Unidades para la elaboracion de Contenidos Educativos utilizando las Tecnologias de

Informaciéon y Comunicacion (CETIC).

Duracion: 8 horas
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Contenido:
1) Unidades CETIC
v Definicién
v Objetivos
v’ Participantes y Beneficiarios
v Funcionamiento
v Productos a generar

2) Procesos legales, administrativos y funcionales

Esta formacién implica la aceptaciéon de la institucion de asumir las funciones, operaciones y tareas

del equipo, inherentes a la constitucién de una Unidad Cetic.
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SEGUNDO MOMENTO: ELABORACION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES

Este momento inicia con el contacto que la Unidad Cetic correspondiente realiza a las comunidades o

colectivos que expresan el deseo de participar corresponsablemente en la elaboracion de CED

Generacion de Contenidos Educativos en formatos digitales

con base a las necesidades y expectativas de la comunidad.

| |

5 Ez:ctﬁzzzii;(:s‘:}r;iznmbk \, Organizacion Social
Q/ ::‘::r::e:mm“o de « » */Compl'omiso y conciencia

XX

— - Ak .= =
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Fase I: Incorporacién de la Comunidad en el desarrollo de Contenidos Educativos Digitales

0O Abordaje Social — Conversatorio
Una vez determinada la comunidad (poblacion objetivo), se convoca a un conversatorio, a los
fines de propiciar el empoderamiento de la comunidad en el uso de las TIC, mediante el
desarrollo de Contenidos Educativos Digitales. Es importante resaltar la oportunidad que tienen

los actores sociales de contribuir protagdénicamente en el rescate de tradiciones, expresiones
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culturales y/o difusion de propuestas innovadoras; mediante sus aportes como

expertos/especialistas en la tematica.

Este conversatorio incluye la indagacion de la comunidad mediante un instrumento en el cual se
recoge informacién acerca de:
Expectativas para posibles temas a desarrollar como CED
Actores sociales de la comunidad, conocedores de la tematica que fungiran como
expertos/especialistas.
Competencias, habilidades y potencial de los actores sociales de la comunidad

para el desempefio de roles activos en la produccion del CED.

Los resultados del mencionado instrumento son sistematizados y analizados por el equipo de la
Unidad Cetic, mediante la agrupacién de cada uno de los items por respuestas afines y
diferentes, obteniendo el porcentaje correspondiente a la opinion de mayor peso, para la toma de
decisiones relativa tanto a la seleccidn del tema como a la distribucidén de roles de los miembros
de la comunidad, ademas se dara tratamiento a las consideraciones diferentes para
contextualizar el analisis. La Unidad Cetic debe avalar que el tema seleccionado sea novedoso,

pertinente y trascendente. Al respecto se sugiere utilizar el siguiente instrumento:
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MODELO DE INSTRUMENTO PARA EL ABORDAJE SOCIAL
Actividad: Conversatorio para indagacion de intereses y expectativas de la comunidad

Tema: Potencialidad de la Comunidad para la Elaboraciéon de Contenidos Educativos Digitales
como via para la apropiacion de la comunidad en el uso de las TIC

El siguiente instrumento tiene por objeto recabar informacion relativa a los actores sociales de la
comunidad y sera utilizado unicamente con fines educativos y de planificacion de actividades
formativas por parte de la Fundacién Centro Nacional de Innovacion Tecnolégica. (CENIT)

IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD

Municipio: , Parroquia:
Sector: , Consejo Comunal.
Nombre y Apellido: , C.l.:

1.- ¢, Cuales temas le gustaria desarrollar como Contenidos Educativos Digitales?
2.- Priorice tres (3) de los temas para ser desarrollados como CED, de acuerdo a su importancia:

3.- ¢Cuenta la comunidad con personas consideradas expertos o especialistas en los temas
priorizados? De ser asi llene el siguiente cuadro:

Temas Priorizados Potenciales expertos / especialistas de
la comunidad

4 .- Senale de la siguiente lista, las actitudes que posee y que pudieran ser:

Redaccion ] Disefio Grafico ]
Dibujo ] Fotografia ]
Programacion en Computadoras ] Asociacion Texto-imagen ]
Musicalizacién Ul Locucion Ul

Otro (explique):

5.- ¢Estaria dispuesto a participar en el desarrollo de Contenidos Educativos Digitales con el
acompafamiento de una Unidad Cetic debidamente avalada por la Fundacién Centro Nacional
de Innovacién Tecnolégica?

Si_ No

De ser afirmativa la respuesta usted esta invitado a la primera reuniéon del colectivo de la
comunidad comprometido corresponsablemente en la elaboracion de Contenidos Educativos
Digitales contextualizado en las experiencias y saberes de este sector, la cual se efectuara el
dia: (coloque el dia de la semana y fecha) en: (coloque el sitio en el que se desarrollara la
reunién), a las (coloque la hora) vy sera coordinada por la Unidad Cetic de (nombre de la
institucién u organizaciéon constituida en unidad Cetic) cuyos integrantes son: (mencione los
integrantes de la unidad cetic con sus correspondientes roles)
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Sensibilizacién de los actores sociales:

Consiste en la identificacion y motivacion de las comunidades a los fines de incorporar personas
de la comunidad, en los procesos y actividades inherentes a la produccion de Contenidos
Educativos Digitales. Cabe destacar que esta sensibilizacion incluye la visualizacion del
potencial que exhiben los integrantes de las comunidades para apoyar los diferentes roles y

responsabilidades involucrados en el desarrollo de CED.

00 Procura de los participantes del Taller y seleccion de personas que desempenaran roles en
la produccion de CED.

A partir de la visualizacion del potencial de los integrantes de las comunidades, los mismos se

registraran como postulados para participar en la realizacion del “Taller para la Generacion de

CED” (lista de participantes), y seran debidamente informados de los datos del referido taller:

lugar, fecha, duracién, horario y contenido.

REGISTRO DE POSTULADOS
TALLER PARA LA GENERACION DE CONTENIDOS EDUCATIVOS DIGITALES

IDENTIFICACION DE LA COMUNIDAD

Municipio: , Parroquia:
Sector: , Consejo Comunal.
N° Nombre Cédula de Teléfono Firma
Identidad Contacto

Asi mismo, se procurara observar las competencias y capacidades de los participantes que
favorezcan su desempefio como expertos en el tema o coguionistas del contenido, durante el

desarrollo de los CED
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Técnicas de abordaje social para la identificacion de necesidades y alineacién de
expectativas de las comunidades potencialmente generadores de CED

Es importante la aplicacion de técnicas metodoldgicas para la identificacion de necesidades vy
alineacion de expectativas de la comunidad, con el objeto de garantizar su participacion

protagonica y corresponsable, mediante la aplicacion de las siguientes técnicas:

a. Lluvia de Ideas:
Es una técnica creativa con la cual el colectivo aporta nuevas ideas que alimentan temas
de interés para el desarrollo de contenidos. Pone en juego la imaginacion y la memoria de
forma que una idea lleve a otra. Esta técnica fomenta las asociaciones de ideas por seme-
janzas o por oposicion, permitiendo visualizar los temas comunes y no comunes a los fi-
nes de facilitar la identificacidén y posteriormente seleccion de tépico.
Entre las aplicaciones de la Técnica “Lluvia de Ideas” esta el planteamiento de generar
alternativas de solucién a los problemas existentes, incentivar la comunicacion, discutir
nuevos conceptos en cuanto a la tematica, fomentar la participacion, proponer temas de
interés para el desarrollo de CED.
Es importante determinar el objetivo de la lluvia de ideas con los participantes y escribir
cada idea expresada con el menor numero de palabras posible, sin perder su esencia; no
se deben apuntar ideas repetidas, ni interpretarlas o cambiarlas.
Una vez que se agoten las propuestas, es indispensable ir debatiendo los temas pro-
puestos para el desarrollo de Contenidos, fomentar los argumentos hasta llegar a un con-
senso sobre los topicos mas importantes y finalmente construir colectivamente la decision

del tema a desarrollar en CED.

b. Resoluciéon de preguntas generadoras
Estimula el analisis y la comprension de situaciones o tematicas de una manera practica,
al mismo tiempo que permite ver las diversas aristas de un concepto, asi como su
importancia.
Consiste en la elaboracién previa de un instrumento con un determinado niumero determi-
nado de preguntas (se recomienda un maximo de cuatro), relativas a experiencias vividas
por los participantes en su comunidad o vinculadas con conocimientos especificos en los

cuales puedan considerarse expertos, de manera que las preguntas sean discutidas en
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pequefos grupos que llegan a consenso para registrar las respuestas en el instrumento.
Es recomendable aportar para la consulta documentos existentes o preparados a fin de
complementar el tratamiento del tema.

La técnica de Resolucion de Preguntas Generadoras es adecuada en la decision de temas
para el desarrollo de Contenidos Educativos Digitales, por cuanto ayuda a establecer la

pertinencia, profundidad, importancia y relevancia de los mismos.

c. Intercambio de saberes
Esta técnica requiere establecer desde el inicio el reconocimiento de los saberes previos
de quienes conforman el colectivo, en ese sentido, es indiferente el nivel de instruccion y
los logros académicos, ya que lo importante es el grado de comprensién del tema.
Su uso es adecuado para establecer el desarrollo de contenidos relativos a tradiciones y
costumbres, anecdotarios, quehaceres propios de la comunidad (artesania, agricultura y
otros oficios), entre otras.
El manejo de esta técnica exige la participacion de todos los presentes, por tanto se debe
establecer desde el principio la conveniencia de ofrecer argumentos que respalden las
propuestas de temas para el desarrollo de Contenidos Educativos Digitales, exponiendo la
trascendencia, utilidad y su importancia.
Al concluir la ronda de intervenciones, se debaten los temas mas relevantes hasta lograr
la priorizacién de los mismos, decidiendo el orden en el cual se generaran los Contenidos

Educativos Digitales.

Establecimiento de Plan de accién

Como una via para garantizar el desarrollo de los Contenidos Educativos Digitales, es
determinante el establecimiento de un cronograma consensuado en el cual se pauten las
actividades a realizar, las fechas de ejecucion y los responsables. Este cronograma es parte del
plan de accion que incluye las consideraciones logisticas que viabilicen las fases de desarrollo
del CED.

Los integrantes de la Unidad Cetic poseen roles definidos y entre sus funciones principales se
encuentra el acompanamiento del colectivo de la comunidad que se ha planteado desarrollar
digitalmente un determinado tema, en ese sentido, es importante la distribucion de

responsabilidades en atencion a las competencias, capacidades, ritmos y disponibilidad de los
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actores sociales de la comunidad, motivo por el cual, los acuerdos y compromisos deben quedar

incorporados al Plan de Accién para el Desarrollo del CED, el cual se registrara en el siguiente

formato, disefiado para tales fines.

Tema central

Identificaciéon de la Comunidad
Ubicacion Geografica
Tipo de Organizacioén Social

Denominacion de la Organizacion Social

Titulo de CED propuesto

Plan de Accion para el Desarrollo del CED

Plan de Accién

Fase

Fecha

Actividad

Productos

Responsables
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Fase Il: Taller de formacion para la generacion de Contenidos Educativos Digitales

En este Taller, los participantes se empoderan con herramientas metodoldgicas inherentes al disefio
de Contenidos Educativos Digitales, bajo la perspectiva y utilizacion de la Tecnologia de Informacion y

Comunicacion.

Duracion: 32 horas

Modalidad: Presencial

Dirigido a
* Concejos Comunales, Comunidades Organizadas, Medios Alternativos Comunitarios
* Funcionarios de Instituciones Publicas y otras organizaciones (Inces, Fundabit, Fundacites, ,
Instituciones de Educacion Superior, Misiones, Infocentros, entre otros) vinculadas a la
transferencia y formacion de las comunidades en el uso de las TIC.
* Asociaciones de Base Tecnoldgica y organizaciones del sector publico
* Profesionales o estudiantes con competencias en TIC en areas humanistas, tecnoldgicas,

cientificas, culturales, entre otras.

Requisito:

Conocimientos basicos en el uso del computador

Descripcion del taller para la elaboracién de Contenidos Educativos Digitales con la aplicacién
de la metodologia CETIC

Objetivo General
Explicar la metodologia Cetic para la Elaboracion de Contenidos Educativos Digitales con base a la

participacion protagodnica y corresponsable de la comunidad.

Objetivos Especificos

Explicar la Metodologia Cetic y sus componentes, mediante la conceptualizacion y ejemplificacion.
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1. Construir el guidn instruccional, técnico y otros documentos asociados a la elaboracion de un
CED
2. Establecer la importancia de la participacion protagédnica y corresponsable de las comunidades

en la generacion de los CED

Contenido del Taller:
1.  Contenido Educativo Digital. Conceptualizacion
Tratamiento de la Idea
Perfil del Usuario
Objetivos de Aprendizaje del CED
Guién de Contenido
Estrategias instruccionales y Actividades Interactivas
Guidén Técnico

Documentacion

© o N~ Db

Analisis de la participacion protagonica y corresponsable en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Fase lll: Desarrollo del Guion Instruccional

Corresponde al trabajo conjunto entre las personas de las comunidades y el especialista en Disefio

Instruccional quien acompana y orienta cada uno de los pasos descritos a continuacion:

1.- Levantamiento de Informacion

a. Concepcion y delimitacion de la tematica que constituira el CED:

Las personas de las comunidades, participantes en el taller, son los expertos en el tema que se
desarrollara a través del Contenido Educativo Digital (se constituyen en Guionistas) y son los
responsables de elaborar el guidn instruccional con el acompafamiento del especialista en di-
sefno instruccional de la Unidad CETIC. La delimitacion del tema correspondera a la necesidad
de aprendizaje que el contenido va a satisfacer, al sector de la poblacion que beneficiara y a su

utilidad en las comunidades.
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b. Consenso para definir el tema:

La definicion del tema a desarrollar implica un consenso entre los guionistas, los expertos de la
comunidad y los integrantes de la Unidad Cetic, estara sujeto a la actualidad, importancia, utili-
dad y factibilidad de plasmar en un CED. Seguidamente, se procede a estructurar el tema en
contenidos declarativos (definiciones, datos) y procedimentales (procedimientos, estrategias,
técnicas, habilidades y destrezas) que posteriormente seran desarrollados en el guion de conte-

nido.

c. Objetivo General y Objetivos especificos

Al delimitar el tema a ser desarrollado en un CED, se procede a formular los objetivos
instruccionales del mismo, lo cual implica determinar los conocimientos, habilidades y/o
desempefo que se espera de los usuarios a quienes esta dirigido el CED.

Los objetivos se inician con un verbo en infinitivo, deben ser cuantificables y observables. Se

sugiere utilizar el siguiente formato:

Conducta esperada Pautas o condiciones Modo de evaluacion
(¢ Qué?) (¢Cémo?) (¢ Cuanto?)

d. Definicion de la audiencia:

Determinar el perfil de los usuarios del CED es muy importante para desarrollar los contenidos
y estrategias instruccionales mas adecuadas, las cuales facilitara el aprendizaje. La
complejidad del contenido, orden légico y pedagodgico de su presentacion y actividades que se

presentan en el CED son disefiados en funcién de la audiencia.

Los datos mas importantes que se deben tener en consideracion para determinar el perfil de los
usuarios son los siguientes:

« Sexo
« Edad
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* Nivel educativo

« Conocimientos previos sobre el tema

« Discapacidades

* Actitudes (que puedan afectar su postura hacia el programa)
» Oftros aspectos de interés segun sea el caso

e. Criterios y pautas segun la teoria de aprendizaje pertinente al tema

La seleccion de la teoria de aprendizaje a utilizar depende del tema a desarrollar, los objetivos
de aprendizaje, el perfil de los usuarios y al tipo de material didactico multimedia. Por ejemplo,
el Conductismo se utiliza en programas de ensefanza tutoriales lineales, el aprendizaje por
descubrimiento se corresponde a programas no tutoriales, el aprendizaje significativo se puede
utilizar en todo tipo de programa, el Cognitivismo se utiliza en tutoriales, y el Constructivismo

es compatible con materiales didacticos multimedia tutoriales y no tutoriales.

La teoria de aprendizaje en la cual se basa el disefio instruccional del CED, determina las
estrategias instruccionales o recursos utilizados en forma secuencial para promover el

aprendizaje.

Las estrategias instruccionales son instrumentos que permiten procesar y aplicar los nuevos
conocimientos, formar una visidn integradora y propicia la interaccion y el intercambio de

informacion a través de las tecnologias.

Parte de las estrategias instruccionales son los elementos multimedia que se utilizan en el CED
para enriquecer, incentivar y promover el proceso de ensefianza aprendizaje, los cuales deben

ser correctamente codificados y descritos en el guion instruccional.
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Aplicacion de las Teorias del aprendizaje segun la naturaleza del CED

f.

Teoria del Caracteristicas Recomendado en CED
aprendizaje
Conductismo « Tradicional - Tutoriales
Imitacion y «  Memoristico - Entrenamiento
repeticion lineal y repetitivo
- Alta pasividad (Procedimientos
matematicos)
Cognitivismo « Enfatiza el razonamiento « Simulaciones
(Asociacion de « Alto nivel de * Analisis de
concepto) conceptualizacién analitica situaciones
Constructivismo + Alta complejidad + Construccion de
conceptual del dominio saberes
(La experiencia vivencial
construye el saber) * Investigacién
* Dependiente del
contexto y del grupo * Exploracion
* Desarrollo de * Aplicacion de
competencias en el plano método cientifico
afectivo — cognitivo
* Relacion Sujeto-
Contexto

Fuente: Elaboracion propia

Indagacion histdrica, bibliografica, hemerografica y/o vivencial segun corresponda:

Una vez definido el tema se procede a la recopilacién de informacion documental,
bibliografica, hemerografica y de campo, aplicando las diferentes técnicas de recoleccion de
datos y realizando las respectivas referencias de donde se citan datos y conceptos. Es muy
importante redactar los contenidos con un lenguaje sencillo, sin obviar la terminologia técnica

que diera lugar el tema desarrollado en el CED.

2009: “Afio de la soberania Cientifica, Tecnolégica e Industrial”. Base Aérea “Generalisimo Francisco
de Miranda. Sector Noreste, Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela. Teléfono: +58 (0212) 555.81.00



Gobierno Bolivariano |, . .. . .
de Venezuela Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias

2- Elaboracion del Guién Instruccional:

Una vez que las personas de las comunidades (guionistas), con la orientacion del especialista en
Diseno Instruccional, conciben una primera idea del CED que desea disefiar, han determinado el perfil
del usuario y han redactado sus objetivos de aprendizaje, estan en capacidad de aproximarse mas
aun a su diseno final y estructurar los contenidos de su tema, redactando en términos generales las
potencialidades del CED, y dar un esbozo del ambiente en el que se desarrollara y hasta darle un
nombre. Todos estos aspectos quedan conformados en lo que se conoce como Guion de Contenido o

Instruccional.

Los elementos que debe contener un CED son los siguientes:

+ Titulo del CED: debe estar relacionado con el tema, ser preciso, no muy largo, facil de
recordar, impactante, motivante para los usuarios y usuarias; y que no genere falsas
expectativas.

« Sinopsis: es la sintesis de los contenidos tratados.

« Metafora: es la descripcion del ambiente grafico donde se desarrollara el CED, debe
corresponder al tema, a la audiencia y ser homogéneo.

- Objetivos de Aprendizaje: se refiere a la clara expresion del resultado esperado como CED,
es decir, el propdsito y/o necesiad que es satisfecho con el mismo.

« Estructuracion de los contenidos: es la presentacion de los temas de forma jerarquica en
correlacion a los objetivos de aprendizaje y redactados con un lenguaje adecuado a la
audiencia del CED.

+ Mapa de navegacion preliminar: es el esquema que permite visualizar la organizacion logica
y secuencia de los contenidos y se pueden presentar como mapas mentales.
- Bibliografia: Debe contener todas las referencias bibliograficas, hemerograficas y/o de campo

que se utilizaron en el CED.

2009: “Afio de la soberania Cientifica, Tecnolégica e Industrial”. Base Aérea “Generalisimo Francisco
de Miranda. Sector Noreste, Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela. Teléfono: +58 (0212) 555.81.00



Gobierno Bolivariano |, . .. . .
de Venezuela Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias

Fase IV: Diseno de la Interfaz grafica del Contenido

La interfaz es la apariencia grafica del guion instruccional y esta conformada por imagenes, sonidos,
videos y textos, los cuales, una vez ensamblados en una serie de pantallas, permitiran al usuario

acceder a los recursos de aprendizaje que provee el contenido.

El equipo de desarrolladores (disefadores graficos, ilustradores, animadores y programadores Web)
son quienes se encargaran de producir la forma visual (la interfaz grafica). Sin embargo, ellos
requieren del guionista los lineamientos técnicos para hacer realidad lo que se ha definido en el guién
instruccional, lo cual se materializa en los siguentes documentos:

1. Guién de Interfaz

2. Tabla de Cddigo

3. Mapa de Navegacion

4

Caja Negra

1. Elaboracién del Guién de Interfaz:
Es un formato para el disefio de las pantallas que integran la interfaz o apariencia gréafica del
contenido, se emplea para describir el aspecto de cada pantalla, asi como el establecimiento de su
vinculo con otras pantallas, las acciones que se ejecutan en las mismas y la codificacion de los

elementos multimedias que la conforman.

Se utiliza el siguiente formato, el cual se llena por cada pantalla que se conciba:

Pantalla: (Numero de Pantalla: Colocar dos digitos, comenzando por 01)
Navegacion: (¢ Qué pantalla precede a ésta? ;Qué elemento (s) permite (n) el acceso a esta

pantalla?)
Descripcion de los elementos en pantalla Representacion grafica
Descripcion general del ambiente y las Colocar aqui la imagen de referencia o
acciones de la pantalla. definitiva que representa la descripcion

de los elementos en pantalla
Mencion de cddigos de los elementos
multimedia.

Navegacion. Especificar la navegacion
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El formato de Guidén de Interfaz es el medio central de comunicaciéon con
el equipo de desarrolladores.

Ejemplo de Guion de Interfaz

Pantalla: 11

Navegacion: Viene de la Pantalla 10. Va a la Pantalla 10 6 12 6 13 6 26

Descripcion de los elementos en pantalla Representacion grafica
En esta pantalla la familia (F1101) se
encuentra en la ruta un arbol de Cacao (11101) Pyt
y la Madre realiza una locucion, invitando al Ry o

importare;

usuario a que tome de las bayas de Cacao
(11102, 11103) para aprender mas sobre el.

Navegacion:
Al darle clic en 11102 ira a Pantalla 12

Al darle clic en 11102 ira a Pantalla 13

Barra de Navegacion: e

Regresar: Ir a Pantalla 10 TR Y
Siguiente: Pantalla 18 i % iR

Activar / Desactivar Musica
Fotos: Ir a Pantalla 27
Salir: Ira a la Pantalla 26
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Elaboracion del Formato Tabla de Cédigo

La Tabla de Cdédigo es un formato para el disefio de pantallas cuya funcion es explicar, con detalle, los

“objetos” contenidos en el Guion de Interfaz.

A continuacion se describe el modo de uso de este instrumento:

Pantalla: (escriba aqui el numero de pantalla al que corresponden los datos,
relacione con la pantalla del Guién Técnico)

Si es un video, describir
las acciones que se
presentaran

Si es un sonido,
especificar el tipo:

* Locucion: Especificar
sexo, tono de la voz

* Efectos especiales

* Musica: Especificar el
tipo, autor, etc.

Cadigo Especificaciones Momento Texto
Combinacién Descripcion exacta del Instante en que |Esta columna
alfanumérica elemento multimedia. aparecera el sera utilizada
que elemento en para colocar los
corresponde a | Si es un texto, especificar |pantalla. contenidos en el
un elemento el tipo: caso de
multimedia de la elementos de
pantalla * Texto emergente (tool Tiempo que textoy

tip) permanecera el |locuciones.

* Texto en pantalla elemento en

* Texto en ventana pantalla.

Si es una imagen, Tiempo de Colocar los

describir la apariencia ejecucion en el |contenidos como
caso de se desea que

Si es una animacion, sonidos, aparezcan en la

describir el efecto que videos, pantalla

realizara animaciones
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El formato de Guion de Interfaz se utiliza en conjunto con el formato Tabla de Cddigo y su punto de

encuentro es el numero de la pantalla y el codigo de cada objeto.
Codificacion de elementos multimedia
El cddigo estd conformado por tres elementos, el primero representado por una o dos letras que

corresponden al tipo de media, el segundo representado por dos digitos hacen referencia al nimero

de pantalla y el tercero representado por dos digitos que indican el numero de elemento.

Mro. de
pantalla

~

TE 1001
el

Tipo de Mro. De
media media

De esta forma, el codigo TE1001, por ejemplo, corresponde al Texto emergente No. 1 de la pantalla
No. 10.

Tabla: Convencioén para los elementos multimedia

Cédigo | Descripcion
A Animacion
B Boton
BH Barra de herramientas o también barra de navegacion
F Imagen fotografica
H Hipervinculo (enlace que lleva alguna pantalla o recurso
multimedia)
I Imagen (ilustracién, composicién grafica)
L Locucion, sonido que hace referencia a la grabacion de
la voz humana
M Musica
T Texto
TE Texto emergente también conocido como Tool Tip
\% Ventana emergente
VI Video

Fuente: Guia Cetic 2006
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2. Elaboracion de Mapa de Navegacion

El Mapa de navegacion es un diagrama que representa la estructura del contenido a través de la

disposicion y relacion de las pantallas que conforman la interfaz grafica.

Ejemplo de un mapa de navegacion

Modula | N Madulo 1l ) Madulo I & Modula IV Modulo
Pantalla 04 Pantalla 07 Pantalla 10 Pantalla1g Pantalla 23
Pantalla 05 | ]—» Pantalla 08 || Pantalla 11 |+ Pantalla 19 Pantalla 24
Infraduccion —¥
PD1
Pantalla 12
Pantalla 06 [ Pantala 08 [~ |- | Pantalla 20 Pantalla 25
B 3
Barra de Nav, I A
P02 —_————
Pantalla 15 Pantalla 21
.
Home —  Pantalla 13
P03 =
Sali Pantalla 16
26 4
Galeria de
Fotos
27

Fuente: CED “La Ruta del Chocolate”
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3. Elaboracion de Caja Negra

Esta consiste en un formato para el disefio de pantallas cuya funcién es resumir, en forma de cddigo,
cada elemento presente en pantalla. Ademas, permite visualizar, una vez culminado el Guién Técnico

y la Tabla de Cddigos, los objetos que se presentaran en cada pantalla del CED.

La forma de usar el formato se describe a continuacion:

Pantalla 01

Colocar en cada
celda los
codigos que
corresponden a
cada pantalla 'y
que esta
descrito en el
Guion Técnico y
la Tabla de
Cddigos

Pantalla 02 Pantalla 03 Pantalla 04 Pantalla 05

idem idem idem idem

Pantalla 06

Pantalla 07

Pantalla 08

Pantalla 09

Pantalla 10

idem

idem

idem

idem

idem

Pantalla 11

Pantalla 12

Pantalla 13

Pantalla 14

Pantalla 15

idem

idem

idem

idem

idem

Fuente: CED “La Ruta del Chocolate”
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Ejemplo de uso de la Caja Negra:

Pantalla 01

Pantalla 02

Pantalla 03

Pantalla 04

Pantalla 05

T0001, TO002,
T0003, TO004,
T0005, TO006,
T0007, TOOO8,
T0009, TO010,
T0011, TO012,
10001, A0O0O1,
L0001, L0002,
L0003, L0004,
L0005, L0006,
M0001, S0001
B0001, BO002,
B0003, BO004,
B0005, V0001,
V0002, V0003,
V0004

’

T0201, T0202,
T0203, T0204,
T0206, T0207,
10201, L0201,
L0202, M0201,
B0201

T0301, T0302,
T0303, T0304,
10301, LO301,

M0301, B0301,
B0302, BO303,
B0304

T0401, TO402,
T0403, T0404,
L0401, M0401,
B0401, V0401

T0501, T0502,
T0503, T0504,
L0501, M0501,
B0501, V0501

Pantalla 06 Pantalla 07 Pantalla 08 Pantalla 09 Pantalla 10
T0601, TO602, |TO701, TO702, T0901, T0O902, |T1001, T1002,
T0603, TO604, | TO703, 10701, T0903, T0O904, |T1003, T1004,

L0601, M0601,
B0601, V0601

L0701, MO701,
B0701, BO702

T0905, TO906,
T0907, TO908,
T0909, T0910,
T0911, T0O912,
T0913, T0914,
T0915, TO916,
T0917, 10910,
L0901, L0902,
L0903, L0904,
L0905, L0906,
L0907, M0901,
B0901, B0902,
B0903, V0901

T1005, T1006,
T1007, T1008,
T1009, T10

Fuente: CED

“La Ruta del Chocolate”
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Fase V: Desarrollo de la Interfaz grafica del Contenido

Una vez que hayan elaborado junto a los disefiadores instruccionales el guién de la interfaz, la caja
negra y el mapa de navegacion del contenido, entra en accidn un equipo especializado en la
produccion del contenido, es decir, se combinan herramientas tecnoloégicas que permiten hacer

realidad lo que han plasmado en el papel

Este equipo esta conformado por programadores, disefadores graficos, ilustradores, animadores,

fotégrafos y productores de medias en formato audio y video.

Esta fase se desarrolla en los siguientes puntos:

1. Diagramacion WEB y diseio visual

2, Produccion de medias.

2.1. Disefo y produccidon de imagenes.

2.2. Produccion de sonidos

2.3. Animacion y programaciéon de actividades interactivas.

2.4. Produccion de videos.

1. Diagramacion WEB y diseno visual

En esta etapa trabajan de forma conjunta el programador y el disefiador grafico, quienes desarrollan el

esqueleto visual del contenido.

El programador es una persona con conocimientos en lenguaje de programaciéon como HTML, PHP.
Mientras que el disefiador grafico posee destrezas para la ilustracion, procesamiento y desarrollo de

imagenes.

Esta dupla trabaja de la mano para construir el aspecto y la havegacion de cada una de las pantallas
que fueron definidas en el Guién de Interfaz. Dentro de esas pantallas se insertaran luego distintas

medias como fotografias, locuciones, musica, audio y video.
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Para ilustrar mejor este proceso se presenta seguidamente un disefio de pantalla extraido del Guion
de Interfaz del CED La Ruta del Chocolate y su correspondiente desarrollo visual.

Disefo preliminar Pantalla 11 Diseno definitivo Pantalla 11

Por o visto el cacao
venezolana, es decir nuestro
Gacan tizne rucha valor, 1o gue
significa que su cultive es

Cultivo del Cacan

Produccién
ol Eacae

iMira! nos encontramas un arbol de cacao,
me  por lo visto el cacao venezalano, es decir,
nuestro cacan, tiene mucho valor.

1ol

Sefialernos los frutos del cacan,
podemos aprender mas sobte
este producto agricola

Kal S

2. Producciéon de medias

2.1.Disefo y produccion de imagenes
Esta actividad contempla la realizacién de las medias visuales (ilustraciones y fotografias) que fueron
contempladas durante la elaboracion de guiones. Para ello trabajan el disefiador grafico, el ilustrador y

el fotégrafo, aunque todas estas labores las puede asumir una sola persona.

2.2.Produccién de sonidos
Las locuciones, musica y efectos de sonido son los productos generados en esta etapa. Los
encargados de generarlos son el locutor y el productor, quienes deben poseer cualidades vy

experiencia para el manejo del lenguaje radiofénico.
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2.3.Animacién y programacion de actividades interactivas
Las personas que se desempefien en esta area deben tener la cualidad de realizar ilustraciones,
conocer los procesos de la animacion cuadro a cuadro. Asimismo se acompafaran de un experto en
programacion del tipo Action Script como la utilizada en Flash, o en alternativas como SVG y AJAX .
Los productos generados en esta actividad son animaciones en formato en dos dimensiones (2D) o en

tres dimensiones (3D).

2.4.Produccién de videos
Aunque no es frecuente, puede ocurrir que se requiera la elaboracion de un video para aclarar mejor
las dudas con respecto a algun proceso planteado en el guion. Si ese es el caso se debe acudir a un
productor audiovisual, quien debe poseer cualidades para el manejo del discurso en audio y video.
Pero el no trabaja sélo, ya que requiere del apoyo de un camardografo, un sonidista (quien vela por la

calidad del sonido grabado) y un experto en luces.
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